L’'industrie s’engage a fond

En 2010, les compagnies pharmaceutiques et
de produits de soins de santé se sont
engagées plus a fond a la mission de
Partenaires Canadiens pour la Santé
Internationale. L'industrie a fait beaucoup
pour PCSI au cours de la derniére année.

« Nous n‘avons qu’a regarder les types de
dons qui ont été offerts, » dit Linda Campbell,
directrice principale de la planification des
approvisionnements de PCSI.

Cinquante compagnies ont fait don de
médicaments et de fournitures médicales
d’une valeur totale de 28 millions de dollars.
PCSI a eu le plaisir d’accueillir deux
nouvelles sociétés qui ont donné des
produits: UCB Canada et Alveda Pharma.
Plus de la moitié des produits ont fait 'objet
d’'une planification ou de dons lors de
situations d’urgence, une augmentation
significative. « Nous disons merci a
I'industrie qui a donné en fonction des
besoins et qui a fait preuve de générosité et
de rapidité d’intervention lors de nos
opérations de secours en Haiti, » ajoute Linda
Campbell. « Nous désirons aussi mentionner
d’autres projets d’envergure dont le don de
médicaments a un hopital pour enfants a
Kaboul - qui fait partie du projet de PCSI
pour I’Afghanistan et qui est financé par
I"’ACDI - des secours d'urgence aux victimes
d’inondations en Bolivie, le programme de
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PCSI salue la générosité de I'industrie
canadienne pharmaceutique et de
produits de soins de santé ainsi que
des donateurs:

3M Health Care
Allergan Inc.
Alveda Pharma

Trousses médicales de voyage qui a connu
une année record, et I'aide a ’hopital Howard
au Zimbabwe ».

Vingt-huit compagnies ont fait don de
576 000 $ pour la mission de PCSI. Cette aide
financiére inclut les dons a PCSI effectués
dans le cadre de programmes de dons
jumelés des employés. Linda Campbell
ajoute : « Nous sommes heureux d’avoir requ
des dons jumelés importants cette année.
Ceux-ci viennent s’ajouter au financement
annuel. » Les compagnies donatrices de
produits ont prété plusieurs groupes de
bénévoles qui ont aussi rempli des Trousses
médicales de voyage.

PCSI a aussi bénéficié d’'un programme
novateur de bénévolat de GlaxoSmithKline,
appelé IMPULSION (PULSE). La compagnie
a prété a PCSI un employé pour une période
de 6 mois, a temps complet. On lui a assigné
des taches selon ses compétences et selon les
besoins de PCSI. Glen Shepherd, le président
de PCSI était ravi : « Ce fut une expérience
merveilleuse et nous sommes tres
reconnaissants envers GSK. Nous avions le
sentiment de faire appel aux services d'un
conseiller principal gratuitement. Nous
serions trés heureux de voir d‘autres
compagnies en faire autant. »

Vers la fin de 2010, les partenaires de
I'industrie ont fait connaitre leur engagement
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al'égard de PCSI a deux occasions spéciales.
Au mois d’octobre, une réception a eu lieu
pour marquer le renouvellement d’un
partenariat entre Rx&D (Les compagnies de
recherche pharmaceutique du Canada) et
PCSI. Le mois suivant, 1’Association
canadienne du médicament générique, Rx&D
et plusieurs autres compagnies donatrices
ont manifesté leur appui lors du lancement
officiel du projet de PCSI pour I’ Afghanistan.

Plusieurs des compagnies donatrices
principales ont participé dans notre
publication spéciale Santé et espoir qui a été
rendue possible grace a la collaboration de
celles-ci. A loccasion de notre 20e
anniversaire, Santé et espoir, un condensé
d’articles sur les répercussions du travail de
PCSI dans le monde, a été distribué a des
milliers d’intervenants au Canada.

« En 2010, un des meilleurs moments a été
la participation de nos donateurs de produits
au processus d'interrogation appréciative », a
rapporté Linda Campbell. « Nous avons regu
plusieurs recommandations précieuses qui
nous aideront au cours de notre troisieme
décennie de services. Nous avons entendu
leur message lancé haut et fort <« Nous voulons
vous aider, vous navez qu’a nous le
demander. » Nous sommes tres reconnaissants
a l'industrie pour son aide et la confiance
qu’elle manifeste envers PCSI. »
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A propos
de PCSI

Partenaires Canadiens pour la Santé
Internationale est un organisme
caritatif d’aide et de développement
voué a I'amélioration de l'acces aux
médicaments et de I'état de santé
dans les pays sous-développés.
PCSI participe au bien-étre des gens
en fournissant des médicaments
essentiels, des fournitures médicales
et des vaccins, en renforgant la
capacité du secteur de la santé et en
passant a l'action lors de situations
d’urgence et de menace a la santé.
Nous travaillons en partenariat
avec les ministeres de la santé,

les organisations non
gouvernementales (ONG) et les
professionnels du secteur, les
compagnies pharmaceutiques et de
produits de soins médicaux et avec
les ministeres fédéraux. Nous
comptons aussi sur 'appui financier
d’individus, de fondations et de
corporations. Le modele unique de
PCSI lui permet de multiplier
chaque dollar requ en don et de
procurer, gratuitement et sans
discrimination, des soins médicaux

d’une valeur d’au moins 10 $.

Partenaires Canadiens

pour la Santé International

3675, boul. des Sources, bureau 209
Dollard-des-Ormeaux (QC) H9B 2T6
Tél. : 514-822-1112

Sans frais : 1-800-627-1787
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PCSI est un organisme de
bienfaisance diment enregistré
aupres de I’Agence du revenu du
Canada. No d’enregistrement :
119031524RR0001.

Travail préparatoire a un projet d’envengure

au Zimbabwe

En 2010, les bases d'un projet d’envergure
ont été posées au Zimbabwe, un pays ou a
déja travaillé PCSI. Durant plus de 15 ans,
PCSI a été un fournisseur important de
produits médicaux a I'hdpital Howard de
I'Armée du Salut.

« Le Zimbabwe fait partie des pays qui ont
suscité l'intérét de PCSI, » explique Glen
Shepherd, président de PCSIL. Au printemps
2010, Glen Shepherd accompagné du D" Artaj
Singh, un membre du conseil
d’administration, se sont rendus en Afrique
pour rencontrer des représentants d'un
regroupement d’hdpitaux du Zimbabwe
(ZACH) et des partenaires de 1'hopital
Howard. Le but de ce voyage était de voir
comment PCSI pouvait aider le réseau
ZACH qui regroupe 126 hopitaux au pays.
Une des premieres activités sera d’offrir des
cours de formation aux groupes de
professionnels de la santé par le truchement
de partenariats avec des écoles de sciences

médicales canadiennes. Plus tard dans
I'année, un membre du personnel de PCSI a
passé du temps a 1'hopital Howard afin
d’entamer le processus de gestion des
approvisionnements. Ce projet est fait en
collaboration avec le quartier général
international de I’Armée du Salut. En 2011,
les employés de PCSI vont travailler a faire
évoluer le projet sur le terrain et au Canada.

Glen Shepherd mentionne que ces deux
projets avec ZACH et avec I’ Armée du Salut
apporteront des changements. « Ce pays a
été lobjet d'une rupture sur le plan
économique et I'expérience que nous avons
acquise au Zimbabwe profitera aux
Zimbabwéens. »

Le projet en collaboration avec ZACH et
I’Armée du Salut servira de modele que PCSI
mettra en ceuvre au Zimbabwe et utilisera
par la suite pour en faire bénéficier d’autres

pays.
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Message du président

Le tremblement de terre qui a ravagé Haiti le 12
janvier 2010 a fait les manchettes dans le monde.
Le séisme a aussi monopolisé une grande partie
des efforts de Partenaires Canadiens pour la
Santé Internationale en 2010. Grace a notre large
réseau national de partenaires, la générosité de
sociétés et de particuliers, nous avons été en
mesure de rassembler les médicaments et les
fournitures médicales nécessaires d'une valeur
de plus de 9 millions de dollars. PCSI poursuit
son travail avec ses partenaires en Halti tout
comme ce fut le cas avant le séisme.

Au printemps, PCSI a entrepris un travail
important de discernement auquel ont participé
une centaine d’intervenants. Le processus
d’interrogation appréciative a permis de
connaitre plusieurs aspects de PCSI : ses forces,
les secteurs d’interventions a privilégier et les
améliorations a apporter. Il n'est pas surprenant
d’entendre les gens qui connaissent bien le travail
de PCSI dire que PCSI est a son meilleur en
situation d'urgence. C’est a 'occasion d"urgences
qu’on réalise la portée de PCSI et la générosité
des Canadiens. Lorsquest survenu le
tremblement de terre en Haiti, nous avons été
témoins de ce que le Canada peut offrir : les
professionnels de la santé qui, sans hésitation,
partent avec des Trousses médicales de voyage
pour aller soigner les sinistrés, le dirigeant
d’entreprise pharmaceutique et de soins de santé
qui, de toute urgence, saffaire pour envoyer
gratuitement un large volume de produits
médicaux, les travailleurs des ONG qui sont sur
le terrain dans les moments les plus tragiques,
I'église qui organise des collectes de fonds au
bénéfice des survivants.

Haiti et le processus d’interrogation
appréciative font preuve du soutien indéfectible
a la mission de PCSI qui vise a augmenter I'acces
aux médicaments et a améliorer la santé dans les
pays en développement. Tout ceci est aussi la
démonstration de la capacité de PCSI de se
relever apres 2009, une année particulierement
difficile. 'année 2010 en a été une de réflexion et
de transformation qui a propulsé PCSI dans une
nouvelle direction. En 2011, d’importantes
décisions seront prises, de nouveaux partenariats
seront annoncés officiellement et de nouveaux
projets seront a I'’étude.

PCSI souscrit a sept thématiques identifiées a
la suite du processus d’interrogation
appréciative. En se basant sur sa mission, les
efforts de PCSI seront toujours axés sur les
besoins du bénéficiaire; PCSI cherchera a se faire
connaitre davantage par ses intervenants et les
Canadiens en général; PCSI prendra les moyens
nécessaires pour accroitre sa présence dans le
monde ainsi que son partenariat; PCSI apportera
des améliorations a sa capacité en matiere d’aide
aux sinistrés; PCSI veut absolument atteindre
une plus grande stabilité financiere; PCSI vise
toujours une professionnalisation accrue de ses
opérations; périodiquement, PCSI fera le point
sur I'ensemble de ses services dans I'intérét de ses
bénéficiaires.

Un projet qui représente bien la vision de PCSI
est le projet subventionné par I’ACDI dont le but
est de renforcer la capacité et d’améliorer I'acces
aux médicaments en Afghanistan. Le lancement
officiel de ce projet de développement, un des
points forts de lannée 2010, a eu lieu
simultanément a Kaboul et a Mississauga. Selon

I'honorable Beverley Oda, ministre

de la Coopération internationale, PCSI est « un
partenaire clé du gouvernement du Canada »
quant au développement en Afghanistan.

« Au nom de tous ceux et celles a qui nous
rendons service, jaimerais remercier toutes les
personnes, les organisations et les compagnies
qui appuient notre mission. Mes remerciements
vont particulierement aux douzaines de
bénévoles qui nous donnent un coup de main de
quelque maniere que ce soit. En 2010, PCSI a recu
un don important dans le cadre du programme
de partenariat bénévolat IMPULSION (PULSE)
de GlaxoSmithKline. Nous les en remercions de
tout coeur. Un cadre supérieur nous a été prété a
titre de bénévole a plein temps pour une période
de six mois. Si d’autres compagnies de I'industrie
désirent en faire autant, ce sera avec plaisir que
nous les accueillerons chez PCSI.

Veuillez communiquer avec moi si vous voulez
en savoir davantage a propos du travail de PCSI
dans le monde.

Glen Shepherd
Président

La performance de PCSI

» 1 200 000 traitements administrés

« Actif dans 75 pays

+ 28 millions de dollars en aide médicale
* 9 millions de dollars en aide médicale pour Haiti
+ 885 Trousses médicales de voyage

* 40 Colis pour besoins spéciaux
« 27 conteneurs de 20’
* 1421 heures de bénévolat pour préparer les trousses

 Le don de 1 $ équivaut & 10 $ de médicaments
* N’inclut pas les palettes (transport aérien) et les patins




Une année record pour les Trousses médicales

de voyage de PCSI

Ce fut une année record pour le programme des
trousses médicales de voyage de PCSIL. On a
transporté 885 trousses dans 53 pays. On estime
que 531 000 traitements ont été administrés avec
les médicaments contenus dans ces trousses.
Haiti a recu 295 TMV. Il sagit du pays
bénéficiaire principal en 2010. La République

dominicaine, le Nicaragua et le Honduras ont  Lucie.
aussi été des destinations populaires pour les

« Le projet accorde une
attention particuliere aux
femmes et aux enfants. »

Le projet de PCSI pour le renforcement de la
capacité et ’accés aux médicaments, de quoi
s’agit-il?

Le renforcement de la capacité et l'acces aux
médicaments est un projet d’envergure et le plus
ambitieux de I'histoire de PCSI. Il vise a faciliter
et a élargir, de maniere équitable, 1'acces aux
médicaments essentiels et aux fournitures
médicales pour les Afghans, en accordant une
attention particuliere aux femmes et aux enfants.
Il est subventionné par 1’Agence canadienne de
développement international. PCSI a établi un
partenariat avec le ministere de la Santé publique
de l’Afghanistan pour assurer un approvi-
sionnement efficace et fiable de médicaments
pour le pays et pour que ceux-ci soient
réglementés et de la plus haute qualité.

PCSI a ouvert son premier bureau extérieur a
Kaboul. Une équipe composée exclusivement
d’Afghans voit a la gestion quotidienne du projet.

Au cours de cette premiere année complete,
tous les éléments du projet de renforcement de la
capacité et d’acces aux médicaments en
Afghanistan ont été sur la bonne voie et ont
progressé tel que prévu.

Lancement du projet :

Au Canada : Le 30 novembre, 1’honorable
Beverley Oda a lancé le projet en présence de
I'industrie pharmaceutique et des médias. Ce
lancement a eu lieu au Centre de distribution de
PCSL

En Afghanistan : La ministre intérimaire de la
Santé publique de I’ Afghanistan a lancé le projet
a Kaboul en présence de la chef de l'aide du
Canada, de divers intervenants et des grands
médias.

Dons de médicaments a PCSI : Des médi-
caments et fournitures médicales d"une valeur de

professionnels de la santé bénévoles qui ont
emporté des TMV avec eux. En effet, 64 pour
cent des TMV ont été livrées en Amérique
Centrale et dans les Caraibes. Les TMV ont aussi
été utiles lors de situations d'urgence. Ce fut le
cas lors du séisme en Haiti, de la crue des eaux
au Pakistan et de 'ouragan dévastateur a Sainte-

En Haiti, des centaines de patients

font la gueue pour recevoir des soins.

Le projet en Afghanistan a fait des progrés importants

en 2010

1 100 000 $ ont été envoyés et plus de 13 000
traitements ont été administrés aux petits
patients de 'hopital pour enfants Indira Gandhi;
PCSI a conclu des ententes de partenariat avec 3
autres hopitaux qui commenceront a recevoir des
dons de PCSI : I'hopital d'urgence Ibn-i-Sina,
I'hopital pour maladies cardiaques Ibn-i-Sina,
I'hopital pour enfants Ataturk. Le travail dans
tous les hopitaux partenaires de PCSI comprend
l'utilisation d’outils de gestion et de cueillette de
données en pharmaceutique de maniere a
améliorer la responsabilité et les méthodes de
gestion.

Bureau de dons de produits pharmaceutiques :
Un document décrivant les roles et les
responsabilités du bureau de dons de produits
pharmaceutiques a été rédigé par PCSI en
collaboration avec le ministere de la Santé
publique qui y a mis la derniéere touche au mois
de décembre 2010. Ce document cherche a
améliorer les pratiques de gestion des dons de
produits pharmaceutiques a 1’échelle nationale.
PCSI a effectué des rénovations au bureau des
dons et tout a été mis en ceuvre pour offrir un
environnement de travail sécuritaire et
professionnel. De plus, PCSI a pris tous les
moyens pour donner un caractere professionnel
aux activités du bureau en ajoutant un ordinateur
et une imprimante.

Entrepot des médicaments : Des dons de
matériel de sécurité et d’équipement d’entrepot
ont été fournis durant 1’été; a la fin de novembre,
une quarantaine d’employés et des participants
du ministere de la Santé publique ont requ une
formation initiale de deux semaines ayant pour
sujet la gestion des stocks du matériel médical;
I’élaboration de procédures opératoires a été
entamée pour la logistique et la gestion des
approvisionnements selon les pratiques les plus
performantes a l'international; une étude des
incidences environnementales a été complétée
pour évaluer Iévacuation des déchets
pharmaceutiques a lentrepot et dans les
hopitaux partenaires.

Laboratoire de controle de qualité : Une
évaluation du laboratoire de contrdle de la
qualité a été effectuée en aott; les processus de
validation, de calibration et de qualification de
tout instrument de laboratoire sont en cours; la
premiére étape pour définir des procédures

opératoires normalisées a été entamée; le
renouvellement et l'approvisionnement des
réactifs et des produits chimiques utilisés pour
vérifier la qualité sont des opérations en cours.

Etude d’évaluation de I'industrie
pharmaceutique : L’analyse des résultats qui
font suite a l'étude d’évaluation est presque
terminée et sera remise au ministere de la Santé
publique et aux intervenants clés durant I'année.
De plus ont débuté les étapes préalables a
I’élaboration d’un plan d’action pour mettre en
ceuvre les recommandations.

« Je suis heureuse de
constater que PCSI est un
partenaire important du
gouvernement du Canada. ..
Ce partenariat ne se résume
pas seulement qu'a aider les
Afghans a recevoir des
meédicaments essentiels, mais
aussi a renforcer la capacité du
ministere de la Santé publique
de I'Afghanistan. »

[’honorable Beverley Oda
Ministre de la Coopération internationale

- Qg_; r%

PCSI, une « courroie de transmission » de I'amour et de la

O

compassion des Canadiens envers les Haitiens

Des demandes de Trousses médicales de voyage et de palettes de
médicaments, des offres de médicaments, de bénévoles, de dons,
des appels téléphoniques pour offrir de 'aide et pour avoir des
renseignements, Partenaires Canadiens pour la Santé Internationale
a fait état d’un volume de communications sans précédent au cours
des mois de janvier et de février 2010.

« Non seulement avons-nous été témoins de 'amour et de la
compassion des Canadiens pour leurs fréres et sceurs apres le
séisme en Haiti, nous avons été la « courroie de transmission » en
fournissant du matériel aux travailleurs professionnels canadiens
de la santé et aux ONG, et en faisant parvenir des médicaments
essentiels, » a souligné Glen Shepherd, président de PCSI.

Au cours de l'année, quelque 375 000 traitements ont été
administrés avec des médicaments fournis par PCSL

Il y a longtemps que PCSI travaille en Haiti avec un réseau de
partenaires établis sur le terrain. « Nous avons préféré envoyer des

petits chargements de marchandises qui répondaient aux besoins
des partenaires, » explique Samar Assoura, directrice principale,
développement de la santé internationale. « Nous avons fait partie
des expéditions afin de nous assurer que les liaisons soient
respectées et que les livraisons des marchandises aillent directement
aux patients sur le terrain plutot que d’étre laissées a la chaleur dans
les aéroports. »

Avant que I'année 2010 se termine, PCSI avait déja fourni les
médicaments nécessaires d’une valeur de 9 millions de dollars, y
compris 295 TMV.

« Le progres est lent dans le pays, » signale Helen Crawley, la
directrice des programmes avec les ONG qui a travaillé en Halti a
trois reprises en 2010. « Par ailleurs, des tas d’histoires de guérison
et d’espoir sont rapportées a PCSI, ceci grace aux produits médicaux
offerts gratuitement par ses partenaires de [Iindustrie
pharmaceutique et de produits de santé. » 3
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Un nombre grandissant de patients d’une clinique
partenaire recoivent des soins grace a PCSI

La mission chrétienne du nord-ouest d’Haiti (NHCMC) de la région
du méme nom regoit la majorité de ses fournitures médicales de PCSI.
La révérende Tina Simpson-Leslie y passe plusieurs mois par année
et le reste du temps, elle s‘occupe de coordonner les activités a partir
de sa maison a Mississauga.

Tout de suite apres le tremblement de terre, la clinique a recu un
nombre accru de patients a cause des réfugiés qui arrivaient aussi de
Port-au-Prince. Ils avaient tous besoin de soins.

« Les problemes de santé que nous voyons, dit la révérende, sont
de vieux problemes mais amplifiés, la majorité attribuable au
surpeuplement. Lorsqu'un virus se propage, tous les habitants
risquent de le contracter, particulierement les enfants. »

Elle raconte une histoire a propos d"une famille qui jouissait « d'une
meilleure santé que la majorité ». « La mére est allée a la clinique car
elle avait eu de la fievre durant la nuit. Le jour venu, la fiévre était
disparue. Elle s’est tout de méme rendue a son travail de peine et de
misere. Elle est revenue encore plus malade. Nous venions tout juste

de recevoir un chargement de Doxycycline, un médicament utilisé
dans les cas de typhoide. »

A partir de 4 heures du matin, les patients font la queue a la
clinique. « Il y a un long corridor avec des bancs de chaque coté. Il y
a tant de bébés et de jeunes enfants, ils pleurent tous en méme temps,
» ajoute Leslie. « Le Tylenol est un produit qui nous aide beaucoup.
Quel réconfort pour les meres de pouvoir donner un médicament a
leur enfant! »

Les vitamines fournies par PCSI font des heureux. Elle rappelle
qu'un enfant ne peut grandir s’il souffre de malnutrition. « Je peux
voir la différence lorsque les enfants recoivent des suppléments
vitaminiques. »

En 2010, PCSI a fourni des médicaments et fournitures médicales a
la clinique, une valeur de 1,8 million de dollars. PCSI a bati une
relation de longue durée avec lorganisation qui s‘occupe
annuellement de milliers d"Haitiens démunis. »

Les Haitiens disent merci pour 'aide qu’ils recoivent : le docteur Paul Davis

Portant une Trousse médicale de voyage, D* Davis s’est rendu en Haiti
un mois apres le tremblement de terre dans le but de fournir des soins
médicaux de base dans la région de Jacmel. Il est retourné au mois
d’octobre pour travailler dans la méme région.

« Nous avons le sentiment que nous sommes ensemble dans cette
situations, » fait remarquer le docteur Davis. « Les Haitiens sont tres
reconnaissants pour l'aide qu’ils regoivent. »

Les patients qui se sont rendus chez le docteur Davis avaient
plusieurs problemes de santé : gale, infections fongiques, blessures
infectées, toux, malaria et typhoide. « L'acces aux services d'un

PCSI réagit au désastre en Haiti

375 000 traitements

295 Trousses médicales de voyage, ou des provisions
suffisantes pour soigner 174 000 patients

Chargements les plus importants :

UNICEF : 188 000 $

HOPE International (hopital Albert Schweitzer) : 255 500 $
Partners in Health : 1 685 000 $

médecin est limitée a Jacmel, » a-t-il ajouté. « La plupart des patients
souffrent de plus d'une maladie mortelle a la fois. Le contraire est
assez rare. »

Les Trousses médicales de voyage de PCSI rendent sa tache moins
difficile. Il ajoute : « Nous connaissons tres bien ces médicaments et
nous sommes heureux de les avoir. »

Le docteur Davis a de l'espoir pour Haiti. « Il y a une plus grande
disponibilité de soins de santé que par le passé a Haiti. Je crois qu’il
y a de l'espoir a I'horizon. »

U action

Northwest Haiti Christian Mission Clinic : 1 800 000 $
Grace Children’s Hospital : 410 000 $

Food for the Poor : 1 442 000 $

International Child Care : 1 174 000 $

Grassroots United : 535 000 $

Samaritan’s Purse : 270 000 $

Plan International : 26 800 $



